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ACTA No. 4145.020.14.63.424 
FECHA: 30/ ago / 2025 

HORA INICIAL: 04:00 am 

OBJETIVO: Realizar operativo traslado atención por 
psiquiatría de la Habitante de Calle Gladys María 
Silva, en el marco del plan de acción del Comité 
Comunitario “Entornos para la Vida” de Floralia 1A – 
comuna 6. 

HORA FINAL: 04:37 am 

LUGAR: Exterior IE INEM 
Jorge Isaacs – Sede Las 
Américas 

 

ASISTENTES: Nubia Milena Duque – Contratista, Adriana María Londoño – Promotora 
Comité Comunitario “Entornos para la Vida” EPV de comuna 6. “Ver listado de 
asistencia” 
 
AUSENTES: José María Lucumí, Luis Medardo Molina, Luis Fernado Triana, Eber Mina, 
James Martínez - Promotores Comité Comunitario EPV comuna 6. 
 
INVITADO: Magyory Domínguez, Carolina Aristizábal - Contratistas Secretaría de 
Bienestar Social (Programa Habitante de Calle), Pilar Bedoya Díaz – Personera 
Delegada, Mayra Alejandra Ruíz, Elba Lucía Suárez – Contratistas Secretaria de Salud 
(Enfoque Diferencial), José Correa – Contratista Secretaria de Salud (Programa Adulto 
Mayor), Ana Cristina Ramos – ESE Centro, Luis Fernando García, Julieth Yhojana 
Mejía – Poll Ambulancia, Policía Nacional, María Alejandra Rau–  madre de familia - 
Institución Educativa INEM – Las Américas. 
 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Desarrollo del operativo 
2. Tareas y compromisos 
 

DESARROLLO: 
 
1. Desarrollo del operativo 
 
Siendo las 3:30 am, fueron llegando al exterior del salón Multiservicios del barrio 
Floralia 1 A, los organismos invitados al operativo para trasladar a un Centro 
Especializado a la Habitante de Calle – Señora Gladys María Silva Montaño. 
 
Entre los organismos y entidades que participaron se encuentran: Secretaría de 
Bienestar Social (Programa Habitante de Calle), Personera Delegada, Secretaria de 
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Salud (Entornos, Enfoque Diferencial, Adulto Mayor), ESE Centro, Poll Ambulancia, 
Policía Nacional, Madre de familia - Institución Educativa INEM – Las Américas y 
representante del Comité Comunitario EPV de comuna 6. 
 
Seguidamente se identificó la ubicación de la señora Gladys María Silva, quien se 
encontraba durmiendo en el exterior de la Institución Educativa INEM – Sede las 
Américas.  
 
La Personera Delegada Pilar Bedoya Díaz brindó instrucciones para abordar a la 
habitante de calle, se organizaron tres grupos, los cuales se ubicaron en los extremos 
derecho, izquierdo y centro del lugar donde se encontraba, mientras que la Personera 
Delegada le hablaba para despertarla, su asistente poco a poco se le acercó y la sujetó 
de los dos brazos, la policía nacional le colocó las esposas en sus muñecas. 
 
Mientras tanto la señora Gladys María Silva hablaba fuerte y solicitaba que la soltaran; 
le llevaron caminando a unos cuantos pasos donde se encontraba la ambulancia 
medicalizada y le aplicaron un sedante para dormirla/tranquilizarla, la instalaron en la 
camilla y la ingresaron a la ambulancia. Los funcionarios de ésta diligenciaron la 
documentación respectiva y la trasladaron hacia el Hospital Psiquiátrico, en compañía 
de la Personera Delegada, y las funcionarias de la Secretaria de Bienestar Social y 
Secretaría de Salud. 
 
La contratista Magyori Domínguez de la Secretaría de Bienestar Social informó que en 
el Hospital Psiquiátrico estará entre 15 y 20 días, posteriormente la trasladan al lugar 
denominado “Sociosanitario” donde le brindarán servicios y cuidados por ser habitante 
de calle en abandono familiar y llevar tiempo prolongado en la calle. 
 
La Personera Delegada activará la ruta con Comisaría de Familia, debido a que la 
señora Gladys María Silva tiene esposo e hijo. 
 
La contratista Nubia Milena Duque agradeció la participación en el operativo y siendo 
las 04:37 pm dio por terminada la actividad. 

Siendo las 06:36 am en conversación sostenida por WhatsApp con Magyori Domínguez 
de la Secretaría de Bienestar Social (Programa Habitante de Calle), informó que 
dejaron instalada a la señora Gladys María Silva en el Hospital Psiquiátrico, donde fue 
revisada por la psiquiatra de turno. 
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2. Tareas y compromisos 

 
a. Elaborar el acta de operativo. 
b. Realizar seguimiento al caso de la señora Gladys María Silva. 

 
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): N/A 
 
TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN 
 

 
Firmas (responsables)  
 

 
 
 
NUBIA MILENA DUQUE ACUÑA             ADRIANA MARIA LONDOÑO  
Contratista      Promotor  
Gestión Integral Entornos para la Vida             Comité Comunitario “EPV” 
Secretaría de Salud                                          Comuna 6    
 
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio y registro fotográfico 
compuesto por un (1) folio. 
 
Revisó: Nubia Milena Duque – Contratista 
 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

a. Elaborar el acta de reunión 
 

Nubia Milena Duque 
– Contratista 

Secretaría de Salud 
(Entornos para la 

Vida) 

02/sep/2025 

b. Realizar seguimiento al caso de la 
señora Gladys María Silva. 

 

Secretaría de 
Bienestar Social 

(Habitante de 
Calle), Secretaría 
de Salud (Salud 

Mental) 

30/sep/2025 
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